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7. IL BUSINESS MODEL

Attività Chiave
• Prezzo di vendita
• Investimenti mirati
• Strategie di vendita

Risorse Chiave
• Risorse Umane
• Machine Learning
• Big Data

Proposte di Valore
• Tempestività
• Semplicità d’utilizzo
• Analisi predittiva

Segmenti di clientela
• Microimprese
• PMI

Struttura dei costi
• Server e dominio
• Risorse Umane
• Consulenze esterne

Flussi di ricavo
• Abbonamenti 

mensili
• Traffico dati

Relazione con i clienti
• Trasparenza
• Coinvolgere
• Comunicare

Canali
• Fiere di settore
• Web
• Social Media
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Costi Totali Ricavo
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